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EFFIZIENTE KOMMUNIKATION UBERALL UND JEDERZEIT

Ein gut funktionierendes Call Center ist das Aund O fir die Kommuni-
kation. Aber bei all den tdglichen Anfragen wird’s mit reiner Handarbeit
schnell mal brenzlig. Das Ergebnis sind Giberlastete Mitarbeiter und eine
Marke, die ihre Stimme verliert. Maximieren Sie mit einem Call Center den
Wert jeder Kundeninteraktion. Erleben Sie personalisierte Betreuung,
schnelle Problemldsungen, Upselling und einen nahtlosen Service, der die
Kundenbindung starkt und langfristige Geschaftsbeziehungen férdert.

BALANCE ZWISCHEN TECHNOLOGISCHEN INNOVATIONEN
UND MENSCHLICHER INTERAKTION

Im stdndigen Wettbewerbsumfeld stehen Unternehmen vor einer Vielzahl
von Herausforderungen. Der Fachkraftemangel erschwert die Rekrutierung
und Bindung qualifizierter Mitarbeiter. Die Digitalisierung erfordert eine
kontinuierliche Anpassung an neue Technologien und Kommunikationska-
ndle. Flexibilitat ist entscheidend, um sich schnell verandernden Kunden-
anforderungen anzupassen. Ein Omnichannel Contact Center begegnet
diesen Herausforderungen, indem es effiziente Prozesse, Automatisierung
und Skalierbarkeit ermdglicht.
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THINK. BETTER. BUSINESS.
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Die Kundeninteraktion ist der Kern jeder Marke. Die Customer Experience (CX)
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umfasst die gesamte Bandbreite von Kundeninteraktionen, von der ersten
Wahrnehmung bis zur Post-Sales-Unterstiitzung. Das Omnichannel Contact

Center am PoC® nutzt intelligente Technologien wie KI, Chatbots und MS
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Teams Integration, um diese Erfahrungen zu verbessern. Ein auBergew6hnli-

ches Kundenerlebnis fiihrt zu treuen Kunden, mehr Umsatz und einer positi-
ven Unternehmens-Wahrnehmung. Das Contact Center unterstiitzt zudem bei
der Verbesserung interner Abldaufe, um Ressourcen effizienter einzusetzen.

CLOUDFAHIG, SKALIERBAR UND FLEXIBEL - CONTACT CENTER SOFTWARE MIT ALLEN

FINESSEN:

e Multichannel Contact Center, Unified Communica-
tion und Collaboration in einem Webclient

* Integration von CRM/ERP-Systemen, MS Teams
und Unternehmensanwendungen

e MS Office Anwendungen: Direkter Zugriff auf Con-
tact-Center-Funktionen Gber vertraute MS Office-
Anwendungen

SMART UND HOCHAUTOMATISIERT DEN
VERTRIEB & KUNDENSERVICE GESTALTEN

v Kl automatisiert Aufgaben fir effizientere
Prozesse

 Omnichannel-Integration: Kanéle nahtlos
integriert fir optimale Kommunikation

«/ Datenanalyse und Einblicke: Wertvolle Ein-
sichten fur Entscheidungsfindung

/ Contact Center aus der Cloud/On-Premises:

Flexible Plattform fir die Gegenwart und Zu-
kunft

 Chatbots: fiir schnelle Unterstiitzung und

OMNICHANNEL FUR ZUFRIEDENE KUNDEN

In der heutigen dynamischen Geschaftswelt ist eine
effektive Kundenkommunikation unverzichtbar. Kun-
den erwarten nahtlose Interaktionen tber verschie-
dene Kanale hinweg. Doch haufig herrschen Probleme
wie unkoordinierte Kommunikation, lange Warte-

* Tools und Technologien zur Rationalisierung von
Kommunikationsprozessen

e Skalierbarkeit: Sei es bei Spitzenzeiten oder
Wachstum.

e Kiinstliche Intelligenz Parloa: Sprachverarbei-
tung, Automatisierung und Kundeninteraktion

WhatsApp
Integration

Prasenz-
Management

Inbound
Outbound

TIMIO.360

Desktop & File & Cloud

Sharing

Anfrage-
management
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CRM/ERP
Integration
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Analyse & In-

sights MS Teams

Integration

Multimedia

Live Chat Dashboard

Kinstliche
Intelligenz

zeiten und mangelnde Integration. Ein modernes
Omnichannel Contact Center birgt jedoch ein enormes
Potenzial, indem es die Kundenerfahrung durch effizi-
ente Kommunikation verbessert, Upselling-Mdglich-
keiten bietet und Prozesse optimiert.

KUNDENSERVICE NEU GEDACHT. LASSEN SIE UNS DARUBER REDEN, WIE WIR DURCH UNSER
CONTACT CENTER IHREN UNTERNEHMENSWERT STEIGERN.

1CTec Group GmbH

Sankt-Jobser-StraBe 49 - 52146 Wiirselen
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