RWTH Aachen

Die FIR Aachen GmbH ist eine branchenibergreifende
Beratungseinrichtung, die sich intensiv mit fiihrenden

Forschungseinrichtungen, wie dem Forschungsinstitut fur

Rationalisierung an der RWTH Aachen, austauscht.

e (iber 50 wissenschaftliche Mitarbeiter
¢ 20 Festangestellte
120 studentische Hilfskrafte

Informationstechnologie und -management
. IT-Quick-Check
o Priifung der strategischen Ausrichtung der
Unternehmens-IT, insbesondere bzgl. der
Herausforderungen der Digitalisierung
. IT-Strategie-Entwicklung
o Entwicklung einer IT-Strategie ausgerichtet an den
strategischen Zielsetzung des Unternehmens
(IT-Roadmap, IT-Bebauungsplan, IT-
Organisationsentwicklung)
. DMS-Quick-Check
o Prifung der Einsatzpotenziale von DMS-Lésungen
o Business-Case-Calculation
o DMS-Konzeptionsmdglichkeiten definieren
. loT-Quick-Check
o Priifung der loT-Architektur (Echtzeitfahigkeit,
Datenverfiigbarkeit, Schnittstellen)
o Evaluation des loT-Plattform-Einsatzes
. Stammdatenqualitatscheck
o Analyse von Datenstrukturen und der vorhandenen IT-
Landschaft
o Entwicklung von Harmonisierungskonzepte fir
heterogene Datenbestande
. IT-OT-Readiness-Check
o Evaluation der Nutzenpotentiale durch durchgangige
Vernetzung des Shopfloors,
o Analyse der physischen Assets auf Vernetzungs-
fahigkeit,
o Ableitung der notwendigen loT-Komponenten zur
Realisierung der Nutzenpotentiale

Prof. Dr.-Ing. Volker Stich, Geschéaftsfihrer
Dipl.-Wirt.-Ing. Jan Reschke, Produktion & Logistik
Dr.-Ing. Violett Zeller, Informationstechnologien & -
management

Jana Frank, M.Sc., Service & Instandhaltung

Dr.-Ing. Gerhard Gudergan, Strategie & Digitalisierung
Birgit Merx, M.A., Kommunikationsmanagement
Beate Deppe, Ass. Jur., Verwaltung

Zielgruppe

e Produzierende Unternehmen

e Industrielle Dienstleister

e Freigegebene Referenzen
0 KTR (IT-OT-Readiness-Check)
0 Hahn Group (IT-Strategie-Entwicklung)
0 Theegarten (IT-Quick-Check)
o0 Schaeffler Engineering (IT-Strategie-

Entwicklung)

o Vallourec Mannesmann
(Stammdatenqualitatscheck)
0 Zentis (DMS-Quick-Check)

o0 Lufthansa Technik Logistic Services
(IT-Auswahl)

0 RWE (IT—OT-Readiness-Check)

ACE (IT-OT-Readiness-Check)

o Wenco (IT-OT-Readiness-Check)
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Forschung nutzen, Mehrwert schaffen

Mit Erforschung praxisrelevanter Probleme und Transfer
innovativer Lé6sungen der Betriebsorganisation,
Informationslogistik und Unternehmens-IT schafft das FIR die
Voraussetzungen fiir das digital vernetzte Unternehmen der
Zukunft und leistet so einen Beitrag zur Steigerung der
Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen.

Dies erfolgt in der geeigneten Infrastruktur zur experimentellen
Organisationsforschung methodisch fundiert, wissenschaftlich
rigoros und unter direkter Beteiligung von Experten aus der
Wirtschaft. Im Zentrum der Betrachtung liegen konkrete
industrielle Anwendungsfalle.

Mithilfe eigener Analysetools beurteilen wir die
betrieblichen Potenziale von Unternehmen, bspw. der
Wertschépfungskette, der Unternehmens-IT oder der
Serviceleistungen. Unsere Optimierungsmethoden
basieren auf bewahrten, gut strukturierten
Vorgehensweisen, um die gesamte Leistungsfahigkeit
eines Unternehmens zu steigern.

Auf Basis langjahriger Erfahrung und unter
Bertcksichtigung aktueller Erkenntnisse aus der
Forschung entwickeln wir gemeinsam mit unseren
Kunden maligeschneiderte Lésungen, begleiten die
Umsetzung und beféhigen Unternehmen, kunftige
Anforderungen zu meistern.

Zu den herausragenden Merkmalen des FIR z&hlen
insbesondere ein ausgepragter Mittelstandsfokus,
methodisch fundiertes Vorgehen sowie
Anbieterneutralitat bei der Lésungssuche.
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RWTH Aachen

Firmen-Kurzbeschreibung

Die FIR Aachen GmbH ist eine branchenubergreifende
Beratungseinrichtung, die sich intensiv mit fiUhrenden

Forschungseinrichtungen, wie dem Forschungsinstitut fur

Rationalisierung an der RWTH Aachen, austauscht.
e Uber 50 wissenschaftliche Mitarbeiter

¢ 20 Festangestellte
¢ 120 studentische Hilfskrafte

Losungsportfolio

Prof. Dr.-Ing. Volker Stich, Geschéaftsfuhrer

Ansprechpartner

Dipl.-Wirt.-Ing. Jan Reschke, Produktion & Logistik
Dr.-Ing. Violett Zeller, Informationstechnologien & -
management

Jana Frank, M.Sc., Service & Instandhaltung

Dr.-Ing. Gerhard Gudergan, Strategie & Digitalisierung
Birgit Merx, M.A., Kommunikationsmanagement
Beate Deppe, Ass. Jur., Verwaltung

Markt / Zielgruppe / Branchen /

PLZ-Gebiete/Referenzen

o

o

[e]

o
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Claim/Mission/Elevator

Ihr Unternehmen hat sich um das bestehende Distributionsnetzwerk herum
verandert — wir hinterfragen die aktuellen Strukturen und ermitteln optimierte
Standorte und Wege

Aus den unterschiedlichen Tarifen der Logistikdienstleister (pro Tour, pro
Kilometer, pro Sendung) die richtige Kombination zu finden ist oftmals nicht
Teil des Tagesgeschéaftes der Mitarbeiter. Hier berechnen wir die optimale
Zusammenstellung.

Trotz ausreichender Kapazitaten in der Produktion sind der Aufwand und das
Ergebnis (Liefertermintreue und Vollstandigkeit) der Produktionsplanung und
—steuerung nicht zufriedenstellend. Durch die Ermittlung méglicher
Durchlaufzeiten, Bestandsniveaus und Planungsparameter sowie der
Auswahl geeigneter IT-System-Funktionalitdten unterstiitzten wir lhr
Unternehmen bei der Steigerung der logistischen Leistungsfahigkeit bei
geringeren Logistikkosten. In diesem Kontext legen wir einen weiteren Fokus
auf Ihr Bestandsmanagement, indem wir toolgestiitzt Bestande optimieren
und damit Kosten reduzieren.

Der Markt bietet eine Vielzahl neuer Technologien zur Vernetzung von
Maschinen, Anlagen und Logistiksystemen. Wir analysieren und gestalten
kundenorientierte Prozesse uber ein methodisch fundiertes
Prozessmanagement, wahlen geeignete Technologien aus und schaffen
damit mehr Transparenz und Kontrolle auf dem Shopfloor.

Die Auswertung betrieblicher Riickmeldedaten wird haufig vernachlassigt, da
Datenqualitat und Aufwand im operativen Tagesgeschéft gerade so fir die
Erstellung weniger Kennzahlen reichen. Wir nehmen eine Ursachenanalyse
vor und finden Optimierungspotenziale in lhrer Auftragsabwicklung.

Value Proposition oder

Warum das FIR der richtige Losungspartner ist

e Supply Chain Design
o Analyse und Optimierung
= Von Distributionsnetzwerken
= Von Transporttarifen
= Der Logistikprozessplanung
e Prozess- und IT-Management
o Analyse und Optimierung
= ERP-Release-Check
= Prozess-Assessment
o Geschaftsprozessmanagement
= Sales, Inventory & Operations Planning (SI&OP)
= Prozessmodellierung
e Logistik und Materialwirtschaft
o Analyse und Optimierung
= Bestandsmanagement
= Wertstromorientierte Logistikplanung
= WMS-Auswahl
e Produktionsplanung und -steuerung
o Analyse und Optimierung
= Der Produktionssteuerung
= Konfiguration der PPS
o ERP-/MES-Auswahl

Zielgruppe
o Produzierende Unternehmen aller Branchen
Referenzen
o Viessmann GmbH & Co. KG: Szenarienbasierte
Optimierung der Distributionsstrukturen
o Diebold Nixdorf KGaA: Optimierung der Produktionsplanung
und -steuerung fiir die Montage von SB-Geréten fiir Banken
o ERP-Systemauswahl bei der Doppelmayr/Garaventa Gruppe
o Carl Zeiss SMT AG: Analyse und Optimierung der
Produktionsplanung und -steuerung
o Rehau AG & Co — Auswahl einer MES-Ldsung
o MAN Diesel SE — Optimierung der Bedarfsplanung
o Gerry Weber GmbH & Co. KG - Logistikoptimierung in der

Textil- und Bekleidungsindustrie

e Partizipativer Ansatz: Von Beginn des Projektes an binden wir lhre
Mitarbeiter ein und lassen Sie Teilhaben an der Entwicklung der
Lésung. Das erhoht die Passung zu ihren individuellen
Unternehmensbedirfnissen und die Akzeptanz durch die
Mitarbeiter.

o Uber 60 Jahre Erfahrung im Themenfeld der Betriebsorganisation
und Herausgeber von Standardwerken zum
Produktionsmanagement und der Produktionsplanung und -
steuerung

e Durch das groRRe Netzwerk des FIR und die tiefe Einbindung in den
RWTH Campus sind wir am Puls der Zeit und kdnnen im Bedarfsfall
auf Kollegen aus unterschiedlichsten Disziplinen zurlickgreifen.
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RWTH Aachen

Firmen-Kurzbeschreibung Ansprechpartner Claim/Mission/Elevator
Prof. Dr.-Ing. Volker Stich, Geschéaftsfuhrer

Die FIR Aachen GmbH ist eine branchenubergreifende Forschung nutzen, Mehrwert schaffen

Beratungseinrichtung, die sich intensiv mit fiihrenden Dipl.-Wirt.-Ing. Jan Reschke, Produktion & Logistik
Forschungseinrichtungen, wie dem Forschungsinstitut fir ~ Dr.-Ing. Violett Zeller, Informationstechnologien & - Mit Erforschung praxisrelevanter Probleme und Transfer
Rationalisierung an der RWTH Aachen, austauscht. management innovativer Lésungen der Betriebsorganisation,

Jana Frank, M.Sc., Service & Instandhaltung Informationslogistik und Unternehmens-IT schafft das
e (iber 50 wissenschaftliche Mitarbeiter Dr.-Ing. Gerhard Gudergan, Strategie & Digitalisierung FIR die Voraussetzungen flr das digital vernetzte
« 20 Festangestellte Birgit Merx, M.A., Kommunikationsmanagement Unternehmen der Zukunft und leistet so einen Beitrag zur
« 120 studentische Hilfskrafte Beate Deppe, Ass. Jur., Verwaltung Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen.

Dies erfolgt in der geeigneten Infrastruktur zur
experimentellen Organisationsforschung methodisch
fundiert, wissenschaftlich rigoros und unter direkter
Beteiligung von Experten aus der Wirtschaft. Im Zentrum
der Betrachtung liegen konkrete industrielle
Anwendungsfélle.

Value Proposition oder

Markt / Zielgruppe / Branchen /

LosungsPorthIIO PLZ-Gebiete/Referenzen Warum das FIR der richtige Losungspartner ist
) o e Zielgruppe
Pr?dugﬂ?)gliléggliﬁtgesign o Produzierende Unternehmen aller Branchen Mithilfe eigener Analysetools beurteilen wir die
o Distributionsnetzwerkoptimierung betrieblichen Potenziale von Unternehmen, bspw. der
o Transporttarifcheck Wertschdpfungskette, der Unternehmens-IT oder der
* oGeScgf(,ftz?sr:;‘;f;g:;aegn?me"t Serviceleistungen. Unsere Optimierungsmethoden
o  Einfiihrung Prozessmanagement basieren auf bewahrten, gut strukturierten
0 Prozessoptimierung Auftragsabwicklung Vorgehensweisen, um die gesamte Leistungsfahigkeit
o Prozessengineering Auftragsabwicklung eines Unternehmens zu steigern.
e Bestandsmanagement
o Toolgestiitzte Bestandsoptimierung
o  ABC-XYZ-Analyse Auf Basis langjéahriger Erfahrung und unter
0 grpo"mn'oesﬂe’cg dZﬁfe%S't'°"SParameter und Beriicksichtigung aktueller Erkenntnisse aus der
. Produktignsplanung und -steuerung Forschung entwickeln wir gemeinsam mit unseren
o  Optimierung der Produktionssteuerung Kunden maligeschneiderte Lésungen, begleiten die
o  Digitalisierung des Shopfloors Umsetzung und befahigen Unternehmen, kiinftige

o Produktionscontrolling (Production Analytics) Anforderungen zu meistern

Zu den herausragenden Merkmalen des FIR z&hlen
insbesondere ein ausgepragter Mittelstandsfokus,
methodisch fundiertes Vorgehen sowie
Anbieterneutralitat bei der Lésungssuche.
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Die FIR Aachen GmbH ist eine branchenibergreifende
Beratungseinrichtung, die sich intensiv mit fiihrenden
Forschungseinrichtungen, wie dem Forschungsinstitut fur
Rationalisierung an der RWTH Aachen, austauscht.

e (iber 50 wissenschaftliche Mitarbeiter
¢ 20 Festangestellte
¢ 120 studentische Hilfskrafte

Service & Instandhaltung
e Instandhaltung

o0 ,Smart Maintenance Assessment” — Bewertung und
Gestaltung einer Smart Maintenance Roadmap auf Basis
von Best Practices
,IH-Check" — Reifegradbasierte Bewertung und
Benchmarking von Instandhaltungsorganisationen
,~3PhasenKonzept zur Auswahl eines
Instandhaltungsplanungs- und —steuerungssystems*

o ,Technologieauswabhl fiir die Instandhaltung” — Auswahl
und Einflhrung mobiler Instandhaltungslésungen

e Service

0 ,3PhasenKonzept zur Auswahl eines Customer-
Relationship-Management-Systems (CRM-System)”

o ,Service Strategy Audit‘ — Entwicklung und
Implementierung eines strategisch ausgerichteten und
profitablem Service Geschaft

o ,Digital Service Roadmap® — Nutzung der Potenziale der
Digitalisierung im Service

0 ,ServCheck” — Schnelle Uberpriifung des gesamten
Servicebereichs auf Potenziale und Handlungsbedarfe

0 ,Smart Service Check" — Schnelle Uberpriifung einzelner
digitaler Leistungsangebote auf Potenziale und
Handlungsbedarfe

o ,Service Sales Assessment” — Reifegradbasierte
Bewertung der Vertriebsaktivitaten im Bereich Service
und Ableitung einer Entwicklungsroadmap

o

o

Prof. Dr.-Ing. Volker Stich, Geschéaftsfihrer
Dipl.-Wirt.-Ing. Jan Reschke, Produktion & Logistik
Dr.-Ing. Violett Zeller, Informationstechnologien & -
management

Jana Frank, M.Sc., Service & Instandhaltung

Dr.-Ing. Gerhard Gudergan, Strategie & Digitalisierung
Birgit Merx, M.A., Kommunikationsmanagement
Beate Deppe, Ass. Jur., Verwaltung

e Zielgruppe
0 Produzierende Unternehmen aller Branchen

¢ Referenzen

o PROBAT-Werke von Gimborn Maschinenfabrik GmbH:
Professionalisierung des globalen Servicegeschafts unter
Einflhrung von Service-Level-Agreements

o Sartorius AG: Erweiterung und Neugestaltung des
Serviceportfolios um Service-Level-Agreements

o InfraServ GmbH & Co. Knapsack KG: Entwicklung einer
Roadmap fir Dienstleistungen 4.0 / Digitale Transformation im
Industrieservice

0 Robert Bosch GmbH: Analyse und Optimierung
Instandhaltungsorganisationen fiir den Standort Stuttgart
Feuerbach mittels ,|H-Check"

o Dralon GmbH: Nutzerorientierte Auswahl eines
Instandhaltungsplanungs- und —steuerungssystems (IPS-
System)

o RWE Gas Storages Czech Republic: Performance Management
und Asset Management

o thyssenkrupp Industrial Solutions AG (BU Service): Prozess-
und Informationsverbesserungen in Service- und
Ersatzteillogistikprozessen
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o Sie fragen sich, wie gut lhre Instandhaltungsprozesse und wie
aussagekraftig lhre IH-Kennzahlen sind und wie kénnen diese durch
IT-Systeme wirtschaftlich und nutzerfreundlich unterstitzt werden.
Wir liefern mit dem Instandhaltungscheck Antworten darauf.

o  Der Markt bietet eine Vielzahl an Technologien, um den steigenden
Anforderungen an die Instandhaltung gerecht zu werden. Diese
mussen wirtschaftlich und anforderungsgerecht eingesetzt werden.

o  Trotz Uberproportional groBer Umsatzrenditen ist der Umsatzanteil
des Servicegeschafts verhaltnismagig gering. Dies fihrt zu einer
Vernachlassigung des Service im Vergleich zum Produktgeschaft.
Wir entwickeln und implementieren ein strategisch ausgerichtetes
und profitables Service-Geschaft

o Die Entwicklung und Optimierung der gewachsenen
Geschaftsprozesse hin zur Service-Excellence spielen im
Tagesgeschaft eine untergeordnete Rolle oder werden gar nicht
behandelt. Wir nutzen Lean Management Methoden im
Servicebereich zur Steigerung der Profitabilitat und Professionalitat
im Service.

Mithilfe eigener Analysetools beurteilen wir die
betrieblichen Potenziale von Unternehmen, bspw. der
Wertschépfungskette, der Unternehmens-IT oder der
Serviceleistungen. Unsere Optimierungsmethoden
basieren auf bewahrten, gut strukturierten
Vorgehensweisen, um die gesamte Leistungsfahigkeit
eines Unternehmens zu steigern.

Auf Basis langjahriger Erfahrung und unter
Bertcksichtigung aktueller Erkenntnisse aus der
Forschung entwickeln wir gemeinsam mit unseren
Kunden maligeschneiderte Lésungen, begleiten die
Umsetzung und beféhigen Unternehmen, kunftige
Anforderungen zu meistern.

Zu den herausragenden Merkmalen des FIR z&hlen
insbesondere ein ausgepragter Mittelstandsfokus,
methodisch fundiertes Vorgehen sowie
Anbieterneutralitat bei der Lésungssuche.
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RWTH Aachen

Firmen-Kurzbeschreibung Ansprechpartner Claim/Mission/Elevator

Die FIR Aachen GmbH ist eine branchenubergreifende Prof. Dr.-Ing. Volker Stich, Geschéaftsfuhrer Inhalt unserer Leistungen in den Themenfeldern der

Beratungseinrichtung, die sich intensiv mit flihrenden Dr.-Ing. Jan Reschke, Produktion & Logistik Strategie und Digitalisierung ist, umfassende Losungen

Forschungseinrichtungen, wie dem Forschungsinstitut fir ~ Dr.-Ing. Violett Zeller, Informationstechnologien & - fir die Bewaltigung der mit der Neugestaltung eines

Rationalisierung an der RWTH Aachen, austauscht. management Unternehmens verbundenen Herausforderungen zu
Jana Frank, M.Sc., Service & Instandhaltung bieten. Wir bauen dabei auf profundes Wissen liber

e Uber 50 wissenschaftliche Mitarbeiter Dr.-Ing. Gerhard Gudergan, Strategie & Digitalisierung Prinzipien, Muster und Methoden der Digitalen

¢ 20 Festangestellte Birgit Merx, M.A., Kommunikationsmanagement Transformation auf. Unsere Ansatze sind interdisziplinar

e 120 studentische Hilfskrafte Beate Deppe, Ass. Jur., Verwaltung ausgerichtet und bericksichtigen die neuesten

Entwicklungen im Bereich der Technologien und des
strategischen Managements.

Markt / Zielgruppe / Branchen / VEIS eI R T

Losungsportfolio

PLZ-Gebiete/Referenzen Warum das FIR der richtige Lésungspartner ist
Strategie und Digitalisierung e Zielgruppe Mithilfe eigener Analysetools beurteilen wir die

¢ Unternehmensentwicklung - o0 Produzierende und dienstleistende Unternehmen  betrieblichen Potenziale von Unternehmen, bspw. der
Digitalisierungsstrategien aller Branchen Wertschopfungskette, der Unternehmens-IT oder der

o Digital Transformation Management — Serviceleistungen. Unsere Optimierungsmethoden
Transformation by Design ¢ Referenzen basieren auf bewahrten, gut strukturierten

* Implementierung - Change o Entwicklung einer Digitalisierungsstrategie mit der ~ Vorgehensweisen, um die gesamte Leistungsfahigkeit

InfraServ GmbH & Co. Knapsack KG eines Unternehmens zu steigern.

Auf Basis langjahriger Erfahrung und unter
Bericksichtigung aktueller Erkenntnisse aus der
Forschung entwickeln wir mit gemeinsam mit unseren
Kunden maRgeschneiderte Losungen, begleiten die
Umsetzung und befahigen Unternehmen, kinftige
Anforderungen zu meistern.

Zu den herausragenden Merkmalen des FIR z&hlen
insbesondere ein ausgepragter Mittelstandsfokus,
methodisch fundiertes Vorgehen sowie
Anbieterneutralitat bei der Lésungssuche.





